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CHINH SACH CUA ROYALLE
DANH CHO KHACH HANG

Cdc chinh sdch nay sé giup déi tdc hiéu ré cdch Royalle hop tdc véi cdc déi tdc
va nhiing hé tro déi tdc nhan duoc tu Royalle. Ba diéu Royalle cam két:

1. 100% san pham cé ngudén géc xuat xd rd rang, cé hdéa don VAT va tem nhan
phu day du.

2. Chat lugng san pham cao cap tu Vuong Quéc Anh véi nguén hang déi dao san

P

co.
3. Trai nghié@m mua hang tién Igi va chinh sach cham séc khach hang nhiét

tinh tu déi ngl Royalle.

1. Chinh sach ban hang

a. Nguon goéc san pham
% Royalle cam két 100% san pham cé nguén goéc xuat xd rd rang. Budc nhap
khau chinh ngach, kiém dinh va céng bé san pham tu bd y té.
% Cac san pham cua Royalle cé ngudn géc tu nhiing thuong hiéu uy tin naoi
tiéng tai Vuong Quéc Anh, phu hgp véi xu hudng clia ngugi tiéu dung, cé héa
daon VAT va cé tem nhan phu day du.

b. Quy dinh vé don hang dau tién
% Gia tri don hang dau tién toi thiéu 1a 5 triéu dong.
% Daoi v8i don dat hang khéng cé nhém hang sia bim thi gia tri don hang dau

tién tai thiéu la 3 triéu dong.

c. Quy dinh don hang thd hai
% TU don hang thu 2 trd di, gia tri don hang téi thiéu |a 3 triéu déng.
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d. Quy dinh Bang gia
% Trudc tién doi tdc can phai gui théng tin khach hang méi bang cach lién lac
v@i doi ngl Sales cua Royalle.

% Thoéng tin dat hang:

B phdan tiép nhén | Account Executive 1 Account Executive 2
0948944004 0931433180
saleOl@xnk-royalle.com sale02@xnk-royalle.com

Thdi gian ti€p nhdn| Thg 2 - Tha 6 (830 -17h30)

% Néu thong tin day du, doi tac cé thé xem dugc gia ban 1é dé xuat, gia ban
budn (gia si) .Néu khach hang can théng tin cdng bd san pham, Royalle cé thé
cung cap day du (diéu nay rat can thiét néu nhu déi tdc mudn dang ban san
pham trén cac san TMBT cling nhu luu hanh ngoai thi truéng) .

% Royalle khuyén khich déi tac dat mua hang truc ti€p véi bd phan sale va

thanh toan chuyén khoan.

e. Quy dinh thanh toan
% Doi tadc can phai thanh todn 100% daon hang ngay sau khi chét danh sach
hang hdéa va gia tri don hang v8i nhan vién kinh doanh phu trach, sau dé don
hang dugdc chuyén qua dan vi van tai hodc chuyén phat nhanh theo thoa
thuan gira hai bén.
% Royalle khéng c6 chinh sach céng ng.
% Xin vui long thanh todn chuyén khoan cho Royalle theo théng tin ngan hang

sau,

S6 Tai Khoan 181886

Ngan hang Ngan hang TMCP Ky Thuang Viét Nam (Techcombank)

Chu Tai Khoan . I ~ R -
Céng Ty TNHH Thudng Mai Dich Vu Xuat Nhap Khau Royalle
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2. Chinh sach van chuyén

a. Chinh sach chung
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% Royalle giao hang dén dia chi ma doi tac chi dinh trén don dat hang.

b. Chi phi vdn chuyén
% Khu vuc H6 Chi Minh:

Khu vuc H6 Chi Minh Pon hang Paon hang
tu 3 triéu - 10 triéu trén 10 triéu
Ship Door to Door Ship Door to Door
Quan 1, Quan 2, Quan 3, Quan 4, Quan 50.000d Mién phi
5, Quan 7, Quan 8, Quan 10
Quan 6, Quan 9, Quan 11, Quan 12 100.000d4 Mién phi
Quan Binh Thanh, Binh Tan, Go Vap,
Phd Nhuan, Tan Binh, Tan Phu, Thu
Puc, Nha Be
Hoc Mén, Cu Chi, Binh Chanh, Can Gis 200.000 Mién phi
sk Khu vuc cac tinh thanh khac:
Ship cac Pon hang Pon hang Pon hang
tinh thanh tu 3 triéu - 10 triéu | trén 10 triéu - 20 triéu trén 20 triéu
Ship Door to Door Ship Door to Door Ship Door to Door
Péng gia Khéng ho trg Ho6 trg 30% Ho trg 50%
7.000d/kg Ship Door to Door Ship Door to Door

*Pd bao gobm VAT

(H6 trg Téi da
200.000d)

(H6 trg Téi da
500.000d)

*Luu y: Bbi véi cdc don hang di chanh xe, khdch hang tra 100% Phi van chuyén va Phi

thang hang, Royalle chua dp dung hinh thidc hé tra khi giao hang chanh xe.
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% Trudng hop cé bat ky thay déi nao vé dia diém nhan hang, déi tac phai théng
bdo bang van ban hodc email cho Royalle trudc 24 (hai mugi tu) gid trudc thdi
diém giao hang da thoéa thuan. Trudng hdp déi tac khéng bao trudc hoac bao
khéng dung cho Royalle trong thai han trén, déi tac chiu trach nhiém chi tra
toan bd chi phi da phat sinh tU viéc yéu cau dat hang ké tu ngay nhan dudc
chap thuan dat hang cua Royalle.

% Trudng hdp Royalle khéng giao dugc hang do théng tin trén don dat hang sai
cac ndi dung bao gom: théng tin vé ho tén, théng tin lién lac hoac dia chi nhan
hang cla déi tac thi déi tac phai chiu tat ca cac phi van chuyén va bdi thudng

thiét hai cho Royalle phat sinh tu viéc khéng giao dudc hang nay (néu cod).

c. Thdi gian giao hang
% Gid lam viéc cua bd phan Sales cua Royalle tinh tU 8h30 - 17h30 cac ngay tu
th( hai dén thd sdu hang tuan.
% Trudng hgp doi tac dat hang ngoai gid lam viéc cua Royalle, thai gian thuc
hién tinh tU 8h30 ngay lam viéc ti€ép theo ngay dat hang.
% Sau khi thanh toan hoan tat, Royalle sé tap két nhiing don hang trong ngay
vao ltc 14h00 chiéu cung ngay dé sap xép va van chuyén ngay lam viéc tiép
theo.
% Cac don hang dudc nhan va thanh toan sau 13h00 chiéu sé dugc xU ly vao
ngay lam viéc tiép theo.
% Royalle sé ti€én hanh hoan thién nhiing céng doan cudi cung cua viéc xu ly
don hang la kiém duyét chat lugng san pham lan cudi, déng gdéi don hang, xu ly

héa dan dién td va mot so cac thu tuc khac.

Khu vuc TP. HG6 Chi Minh Khu vuc tinh thanh khac

Thdi gian giao hang 2 - 3 ngay 3 -6 ngay

% Trong trudng hdp phat sinh thdi gian giao hang khac so v3i chinh sach,
Royalle sé théng bao cap nhap cho khach hang.
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d. Nhan va kiém tra hang héa
% Khi nhan hang, déi tac kiém nhan vé sé lugng, han s dung, quy cach déng
godi va doi chiéu véi don dat hang va cac ching tu giao hang.
% Trong trudng hop st dung dich vu clia cac daon vi déi tac van chuyén, doi tac
phai tham gia déng kiém va phan anh ngay khi cé van dé phat sinh vé hang
héa dé dam bao quyén Igi. Nhu vay dan vi van chuyén mdai dé dang ti€p nhan va
giadi quyét nhanh chéng. Tranh trudng hdp sau khi don vi van chuyén vé mai goi
dién giadi quyét.

3. Chinh sach déi tra
a. Chinh sach chung

% NEu déi tdc muon huy yéu cau dat hang ,déi tac phai thong bao cho
Royalle va dudc su dong y cua Royalle. Doi tac phai chiu moét khoan phi phat
sinh tU viéc huy yéu cau dat hang.

% Daoi tac khéng dudc doi tra hang da nhan, tru trudng hop Royalle giao hang
cho déi tac khong dung chat lugng hoac hét han s dung khi nhan hang;
khéng dung chudng loai, mdu ma trong don dat hang. Trong trudng hop nay
Royalle sé chiu trach nhiém boi thudng va chiu hoan toan cac chi phi phat
sinh.

% Trudng hgp hang hda bi thi€éu hodac bi mép méo hay hu hong, trong vong 24
(hai mugi tu) gid ké tu thai diém nhan hang, déi tac hdy thong bao téi Royalle
théng qua:

B6 phan xu ly don hang:

Bé phdén tiép nhdn Account Executive 1 Account Executive 2
0948944004 0931433180
saleOl@xnk-royalle.com | saleO2@xnk-royalle.com

Thdi gian ti€p nhén | Thd 2 - Thu 6 (8h30 -17h30)
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% Royalle sé lam ré nguyén nhan va théng bao phudng an giai quyét. Truéng
hdp do 16i clia bén nao, bén dé chiu trach nhiém. Trudng hdp do 16i clia bén van
chuyén, hai bén cung nhau thoa thuan phuong an giai quyét.
* Trudng hop hang hda 16i do nha san xuat, nha nhap khau, Royalle cé trach
nhiém thu héi, ddng thai doi san pham madi véi sé lugng tusng Ung hodc hai
bén thda thuan va théng nhat phuong an xu ly.
% Trudng hgp ngudi tiéu dung phan anh vé chat lugng san pham, déi tac
hay thédng bao cho Royalle trong vong 24 gid dé dudc ho trg xd ly kip thai.

b. Hang do 16i san xuat, 16i vdn chuyén
% Phan phdi hang hda sé lugng I8n trong qua trinh gui hang chac chan khéng
tranh khoi mét vai sai sét nho, Royalle hiéu diéu dé va nhan trach nhiém 100%
vé minh. Viéc doéi tra sé dudc tién hanh trong don hang tiép theo hoac ngay sau
khi Royalle thu héi lai hang I6i.
% Cac san pham téi tu Vuong Quéc Anh tiéu chuan, cdng nghé san xuat cao
gan nhu hang khéng cé 16i nhung néu xay ra, Royalle sé& thu héi va déi hang

mdJi cho ddi tac.

c. Ban cham, Can Date
% San pham cua Royalle la cac san pham cé thudng hiéu quéc té va tiéu
chuan dinh dudng rat cao nén sé khéng thu héi lai hang can date hay ban
cham.
% Cac don hang cua Royalle sé& c6 thdng tin han st dung/date ré rang. Khach
hang can kiém tra va déng y trudc khi thanh toan don hang.
% Cac bién ban cua Royalle cling sé cé thong tin han st dung dé khach hang cé
thé kiém chidng khi nhan.
% Royalle khong ap s6 lugng hang hda, doi tac cé thé chu dong lay theo nhu
cau. Nhan vién kinh doanh khi Ién ddn hang va sé tu van cho déi tac nhap

hang sé lugng phu hap.
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4. Chinh sach ho trg

a. Chinh sach gia dong nhat
#Thong thudng khi ma clia hang ban Ié, dé cé dudc gid nhap tét nhat doi tac
can tim dung nha phan phoi, lay sé lugng theo yéu cau. Tuy nhién, tai Royalle
doi tac dudc phép tuy chon sé lugng hang minh muén nhap véi gid duy nhat
ap dung cho toan bdé khach hang. Royalle khéng phan cap gia, dé dam bao dai

tac cé thé canh tranh lanh manh véi nhiing clla hang da kinh doanh trudc doé.

b. Chuong trinh qua tang

Tai cac dip su kién, ngay ma ban hoac tri an khach hang cua céng ty Royalle
sé lubn co:
- Chudng trinh tang qua, khuyén mai danh cho cac quy doéi tac.

c. Ho tro Marketing
% Royalle tu van, hudng dan déi tac cac phusng phap marketing va ban
hang Online hiéu qua théng qua cach viét bai, tao hinh anh, video va
livestream cula céng ty Royalle .
s Ngoai ra khi |a doi tac cla Royalle cac clta hang phan phéi ciia cac déi tac
sé dudc dang tai trén tat ca cac nén tang céong ty nhu Facebook, Fanpage,

Titok , Instagram ... Nham ma réng quang ba hinh anh cua déi tac .

5. XU ly khiéu nai
a. Tiép nhan khiéu nai
% Thgai gian ti€p nhan khi€u nai:
e Hang hda hu hai do van chuyén: Trong vong 24 gid sau khi déi tac nhan
hang.
e Khoéng nhan dugc hang: Trong vong 24 gid sau khi déi tdac nhan dudc théng
bdo don hang da giao hang thanh céng tu hé théng cua doi tac van

chuyén.
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e Nhan thiéu hang: Trong vong 24 gid sau khi déi tdc nhan dudc hang.

% Kénh ti€p nhan khi€u nai vé van chuyén: Nhém Zalo dat don hang cho bd
phan kinh doanh - B6 Phan CSKH.
B6 phan xu ly don hang:

Bé phdn tiép nhan Account Executive 1 Account Executive 2
0948944004 0931433180
saleOl@xnk-royalle.com | saleO2@xnk-royalle.com

Thdi gian ti€p nhén | Thd 2 - Thu 6 (8h30 -17h30)

Luuy:
% Tuan thud theo Cac khuyén cdo vé viéc van chuyén cua Royalle.
% Trong trudng hop bao bi kién hang cé dau hiéu bi hu hai (rach/mép méo/Nv8/uét)
va déi tdc nghi ngd hang hda bén trong da bi tén hai, vui long td chéi nhan hang
va théng bao ngay lap tuc cho nhan vién cham séc¢c khach hang.
% Trong trudng hdp chuyén thi€u hang, Royalle sé ti€én hanh chuyén san pham
bé sung cho déi tdc ngay lap tuc. Néu khéng cé san hang héa 3 trong kho, doi

tac co thé yéu cau nhan lai tién hoac déi tri vao don hang sau.

* Royalle cé quyén tU chéi ho trd va xi ly khiéu nai van chuyén néu dai tac vi

pham cac quy dinh dudc néu ra trong Chinh Sach nay.

% Khi khiéu nai, déi tdc can cung cap cac thong tin sau cho Royalle:
° Anh chup tinh trang bao bi géi hang khi d&i tdc nhan hang.
° Anh chup hoéc video ghi lai phan hu hai ctia hang héa bén trong khién
cho san pham khéng thé st dung/van hanh dugc mét cach binh thudng.
% Thai han cung cdp bang ching: Trong vong 24 gid ké tU khi yéu cau khiéu nai.
% Thai gian xU ly khi€u nai van chuyén cula Royalle: TU 3 - 5 ngay lam viéc. (Trudng
hdp néu xac dinh dudc 16i do Royalle thuc hién déng gdi sai quy cach, chinh sach
béi thudng sé 1ap tuc dudc ap dung).
% Xin vui long kiém dém kY toan bdé hang hda trong cac kién hang it nhat 2 1an

trudc khi tién hanh khi€u nai lién quan dén thi€éu hang. Royalle sé ti€én hanh
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check camera dé xac dinh nguyén nhan va giai quyét trong vong 48h lam viéc.
% Dich vu van chuyén cua Royalle cho phép ngugi nhan kiém tra hang trudc
khi nhan hang.
% Royalle hoan toan chiu trach nhiém déng gdéi san pham cta minh dung quy

cach khi giao hang cho dadn vi van chuyén.

6. Ho tro - Boi thudng

% K&t qua xu ly khiéu nai vé van chuyén sé dugc Royalle théng bao truc tiép
cho daéi tac kém theo thoéng tin vé muc béi thudng (néu co).

% NE&u qua trinh xu ly khi€u nai va diéu tra clia Royalle vé 18i van chuyén cho
thay thiét hai gap phai khéng phai do 16i do Royalle déng géi thi Royalle cé
quyén tU choi boi thudng cac thiét hai nay.

% Cac muc béi thudng déi v3i don hang si dung dich vu van chuyén cuda Royalle:

Muc boi thudng t6i da dua trén gia ban cua
Tinh Trang san pham tai thai diém ngudi mua dat hang

Mat hang, buu gui that lac hoan 100%

toan.

Rach tem niém phong cua nha san

xuat nhung san pham con nguyén. 2%

Hang bi mép méo, hu hai tu 1% -
10% (tinh trén dién tich bé mat) va 2%
san pham con st dung dudc du

khéng can sda cha.

Hang bi mép méo, hu hai tt 10% —
30% (tinh trén dién tich bé mat) va 5%
san pham con st dung dugc du

khéng can sda chlia gi
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Hang hoda mdép méo, hu hai vudt qua
30% (tinh trén dién tich bé mat) 20%
nhung van st dung dugc

Hang hoa bi bé va 100%

7. Cau hdi thudng gap

a. Cac khuyén cao van chuyén
% Dan vi van chuyén sé yéu cau doi tac thanh toan day du hodc xac nhan
nhan hang trudc khi déi tac cé thé béc buu kién va kiém tra san pham. Néu cdé
bat cu van dé phat sinh vaéi buu kién, déi tac vui long lién hé tdi nhan vién cua
Royalle.
% Ludn chup lai gbéi hang trudc khi ma ra dé luu lai bang chidng vé tinh trang
bao bi géi boc, phuc vu cho qua trinh x ly khiéu nai (néu cé). Do nguyén tac
“nguyén dai, nguyén kién", cac don vi van chuyén sé khéng giai quyét cac khiéu
nai boi thudng néu Ngugdi Mua dong y nhan hang va da ky vao bién ban nhan
hang. Do dod, vui long kiém tra ky bao bi cla kién hang. Néu bao bi kién hang cé
dau hiéu bi hu hai (rAach/mdép méo/v8/udt) va déi tac nghi ngd hang hda bén
trong da bi tén hai, vui ldng tu chéi nhan hang va thdng bdo ngay 1ap tdc cho
nhan vién cua Royalle.
% Sau khi gui yéu cau khiéu nai van chuyén, xin vui long bao quan va gil
nguyén trang buu kién va san pham, khéng st dung thl hay gay ra tac dong
khién tinh trang cla san pham khéng con nhu lic nhan hang. Néu Royalle xac
dinh san pham va buu kién khéng con nguyén trang nhu khi déi tdc nhan hang,
Royalle cé quyén tU chéi moi yéu cau khiéu nai van chuyén.
% Khi cé khiéu nai xay ra, déi tac c6 trach nhiém hé trg Royalle trong qua trinh
xac minh théng tin bang cach cung cap théng tin trung thuc, chinh xac khi

Royalle lién hé.
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